Seminario
Saude e Violéncia

m Projeto Equal Rights &
Equal Duties

m Camara Municipal de
Lvora

@ Sala dos Leodes - Editicio
dos Pacos do Concelho

@ Duracao - 4h
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Seminario
Saude e Violéncia

@ Programa

= O papel dos profissionais

o Atitudes, crencas, vivéncias e percecoes face a VG

= A mmportancia do trabalho em rede

» Criacao de novas estruturas sociais e desfragmentacao de pessoas
e grupos

= A satde publica em contexto multicultural
o Habitos, Crencas e Rituais

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

@ Concelto de sexo e género
= Sexo - distincao biologica
= Género -

o Significado  cultural atribuido a  essa
diferenca

o Atributos, relacoes

o Varia entre culturas, no tempo e ao longo

da vida

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

m Todas as pessoas nascem livres e 1guais em dignidade
e direitos (Declaracio Umiversal dos Direitos

Humanos, 1948)

E A i1gualdade entre homens e mulheres e a nao
discriminacao constituem principios fundamentais da
Constituicao da Republica Portuguesa e do Tratado

de Lisboa (2007)

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

= Conhecimento existente

m encarar saude diferencialmente nos dois
gENEros

m O IV Plano Nacional para a Igualdade -
Género, Cidadania e nao Discriminacio,
2011-2013, é o mstrumento de politicas
publicas de promocao da igualdade

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

B Enquadra-se nos compromissos assumidos
por Portugal nas  varlas  instancias

Internacionais € europelas
o Organizacao das Nacoes Unidas,
o Conselho da Europa,

Unido Europeila

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

B Género e saude
= [Longevidade

= Doenca

» Desigualdade de género

= Género, saude e violéncia
= Representacao social

s Mitos

%

= Desigualdades de género
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L Seminario
Saude e Violéncia
E Fenomeno da Violéncia

» Ultrapassar ritmo ocorréncia de episodios mediaticos

» Transformar-se em preocupacao da sociedade

= Passar do nivel da preocupacao e da discussao para

o Nivel da acao
= Fenomeno de expressiao maior que a traduzida no espaco

mediatico

o Repercussoes gravissimas ao nivel da satide e da economia

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia
= Razao principal que deve mobilizar a acao
= Ordem dos principios
o Nivel ético

o Declaracaio Umiversal  dos  direitos

%

Humanos

o Dignidade
o Vulnerabilidades

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

m Ao longo da histéoria da humanidade,
diversos acontecimentos foram alterando
o entendimento de wvioléncia entre

%

humanos
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Seminario
Saude e Violéncia

m Concelto de violéncia

Comportamento deliberado e consciente, que
pode provocar lesoes fisicas ou psicologicas.

Vio!
Vio!

éncia de género

éncia familiar

Viol

éncia conjugal

%

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

E O termo “violéncia” deriva do termo latino,
violentia, e significa forca violenta, ou ainda
recurso a forca para submeter alguém contra

sua vontade (Oliverra & Martins, 2007).

Y
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Seminario
Saude e Violéncia

m As Nacoes Unidas definem violéncia como “o
uso Intencional da forca fisica ou poder,
ameaca ou real, contra si proprio, outra
pessoa, ou contra um grupo ou comunidade,
que resulte ou tenha uma alta probabilidade
de resultar em lesiao, morte, dano psicologico,
mau desenvolvimento ou privacaio’ (WHO,

1996).

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

B Segundo a Organizacao das Nacoes Unidas,

(13

considera-se violéncia contra as mulheres
qualquer ato de violéncia baseado no género de que
resulte ou possa resultar danos fisicos, sexuais ou
psicologicos, ou sofrimento para a mulher, incluindo
a ameaca da pratica de tais atos, coacao ou privacao
arbitraria da liberdade, quer ocorram na esfera

pablica ou privada..” (Resolucao  48/104,
Assemblela-Geral das Nacoes Unidas, 1993)

= http://www.igualdade.gov.pt

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

= Declaracio Universal dos Direitos Humanos

- “Todas as pessoas nascem livres e 1guals em
dignidade e direitos. Sao dotados de razao e
consciéncia e devem agir em relacio umas as outras
com espirito de fraternidade”, o que exclu

qualquer tipo de violéncia.

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

m A wvioléncia género/doméstica/conjugal nao
sendo um  fenémeno NOVO nem
exclusivamente portugués, tem vindo a
adquirir uma maior visibilidade resultante, por
um lado da redefinicao dos papéis de género e
de uma maior consciéncia de cidadania.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

A

Violéncia

Fenomeno Complexo
Global

Transversal

Enraizado em Desigualdades de Género

Violacao dos Direitos Humanos

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

-

Violéncia

Silenciada
Legiimada
Tolerada

Crime publico desde 2000

Novo tipo legal de crime 2007
Nova le1 112/2009

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Violéncia

|
Autainfigid

Comportamento Auto Violéncia Violéncia na
suicida agress3o familiar/parceiros comunidade
intimos

Parceiros Idosos conhecidos

Natureza da
Violéncia

Fisica -

Sexual

Psicoldgica

(Adaptado de Krug et al., 2002, p.7)
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Usando Coagdoe| Usandoa
Ameacas Intimidagao

Usando o
Abuso
Emocional

Usando o
Abuso

Economico PODER
E

CONTROLE
Utilizando

Privilégios
Masculinos

Usando o
Isolamento

Minimizando,
Negando e
Culpando

Utilizando os
Filhos
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S e Seminario
Saude e Violéncia

= Tipologias de Violéncia doméstica

m [errorismo mmtimo
m Resisténcia violenta

m Violéncia situacional

%
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Seminario
Saude e Violéncia

= Ciclo de Violéncia

= I’'m muitas relacoes a violéncia manifesta-se de
torma circular, desenvolvendo-se na forma de uma
sequéncia de 3 fases, que se repete ao longo do

tempo e designa-se por ciclo de violéncia.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Momento de tensao -
abusador comega ficar
irritado, deixa de haver
comunicagao, a tensao vai
aumentando e o abuso
pode iniciar-se

Lua-de-mel - o abusador
pede desculpa, faz
promessas, culpa a vitima
por ser causa do abuso e
tenta desvalorizar a
situacao

Explosao da violéncia - o
abusador parte para o ato
de agressao

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

= 2012
= De 20311 crimes, 16970 sao de violéncia

doméstica

m Em relacdo a 2011
m Maus tratos tisicos 4530 - mais 109

= Maus tratos psiquicos 6085 - mais 854
o (APAV, 2012)

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

@ Perhl da vittma @ Perhl do agressor
m Reside nas  grandes = Reside nas grandes
cidades cidades
= Entre 35 e 40 anos = ntre 35 a 40 anos
= Casada = Casado
= Com filhos = Com filhos

= Empregada = Empregado

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

& O papel dos profissionais
= Atitudes, crencas, vivéncias e percecoes face a VG
o Mitos

= Profissionais de saide - adocao papel proactivo na
prevencao da violéncia

= Os servicos de saude e de seguranca e os seus
profissionais ocupam uma posicao privilegiada na
detecao e mtervencado em situacoes de violéncia
doméstica.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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E Os servicos de satde e os seus profissionals ocupam
uma posicao privilegiada na detecao e mtervencao
em situacoes de violéncia doméstica.

@ Frequentemente estes constituem o primeiro
contacto da vitma com alguém que pode reconhecer
a sua situacao e estd em condicoes de prestar
orientacao e ajuda.

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario

Saude e Violéncia
= Os profissionais de saude tém um papel
crucial porque muitas vezes este € 0O

unico lugar procurado pelas mulheres

vittmas de violéncia (OMS, 1997).

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia
B A OMS (2008) reconhece

ma existénela de um vazio entre as
necessidades que podem ter as vitimas
de wvioléncia, nomeadamente de
violéncia sexual, e a resposta oferecida
pelos servicos de saude, ou outros, em
quase todos os paises.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

m O sector da satde nem sempre oferece uma
resposta satisfatoria para o problema, sem
considerar a intencionalidade do ato que
ogerou a morbilidade.

m Esta situacio de mvisibiidade (Lettiere, Nakano,
Spané & Rodrigues, 2008), decorre do facto dos
servicos se limitarem a cuidar dos sintomas e nao
disporem de instrumentos capazes de 1dentificar o
problema.

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

m Violéncia doméstica (VD) abordada como questio
de saude

m Conhecimento/formacao dos profissionais

@ Intervir em situacoes de VD:
m Juridica
= Policial

m Psicossocial
x Saude

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

= Intervencio dos Servicos de Satide

m A estas entiddades compete a sializacao das
viimas de wvioléncia, a criacao de canais de
comunicacao privilegiados para a prestacao
de cuidados na area da  sauade,
nomeadamente  no atendimento e
acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

Primeiro passo - Reconhecer e validar a revelacao do utente

Quero que satba que a partir de agora nao esta sozinha neste
Processo.

Vocé merece estar e sentir-se segura.
FEu gostaria de a ajudar.
Lstou preocupado com a sua seguranca.

1emos recursos diversos que podemos disponibilizar para a
ajudar.

Vocé nao é culpada da violéncia.
Vocé nao tem de lidar com tudo 1sto sozinha.

Posso dar-lhe algumas mformacoes e contactos que lhe
poderao ser muito uters.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

Devem ser evitados alguns comentarios:
Vocé é uma vitima de violéncia doméstica?’

Qua é a sua responsabilidade nas discussoes e nas
agressoes.’

Porque é que continua envolvida com ele se estava
consciente de que era violento?’

Porque é que nao me disse ha mais tempo.’
Porque é que nao o deixou a primerra vez que a agrediu?
Porque é que nao chamou a policia?”’

Porque é que nao pediu uma medida cautelar?

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

m Segundo passo - Responder as consequéncias de
saide da violéncia
= Avaliar os efeitos fisicos e mentais da violéncia;
» Examinar lesoes atuais e passadas;

» Tratar as lesdoes de acordo com os procedimentos

adequados.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

@ Terceiro Passo - Avaliar ameaca imediata ou presente

Perguntar se tem medo que o agressor a possa atacar hoje;

Verificar se o agressor esta presente no servico de saude e se esta
consciente que a utente procurou ajuda para a sua situacao.

Obter nformacao acerca do agressor: nome; anteriores
ocorréncias de agressio; uso de drogas; tipos de armas usadas; e
tipos de armas existentes em casa.

Perguntar sobre as ameacas feitas pelo agressor. O agressor
ameacou matar a vittma?

Hoje sente-se segura no servico?
Sente-se suficientemente segura para regressar a casa?

A vitima estd preocupada com a seguranca das criancas ou de
outros dependentes que coabitem?

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

m Quarto passo - Desenvolver um plano de seguranca

= Perguntar se a vitma tem um plano em caso de a
violéncia recrudescer. Rever esse plano de
seguranca;

= Avaliar a capacidade da vitima recorrer aos
servicos de apoio;

» Referenciar sempre a vitma a Rede ou a

profissionais que possa ajudar a desenvolver um
plano de seguranca.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia
m Qunto passo - Utihizar o hospital € os recursos

comunitarios, nomeadamente a RIIDE

= Contactar as pessoas chave da Rede de acordo com cada
situacao no sentido de tomar a atitude adequada quer no
que concerne ao plano de seguranca, quer do

encaminhamento.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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@ Sexto passo - Registar os dados no processo clinico

= Os registos devem incluir os seguintes aspetos:
o Data e local da ocorréncia da situacao de violéncia;

o A versio da vitma do ulatmo acontecimento,
incluindo o nome do abusador. Incluir detalhes
como, tipo e natureza das ameacas, lesdes e sua

caracterizacao e armas usadas;

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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= Histéria de mcidentes prévios de violéncia com o abusador

(fisica, sexual, emocional, verbal e econoémica);
= Descricao das lesoes fisicas;

= A avaliacio «clinica do profissional de saiude, as
recomendacoes, informacoes, plano de seguranca e o

encaminhamento para recursos fornecido a vitima;

= Documentar devidamente as situacoes de wvioléncia sobre

criancas, pessoas dependentes ou 1dosos.

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

= Visibilidade/mvisibilidade da VD

m Dificuldades para a detecao de VD nos
servicos de saude

= Vergonha e medo

» Conhecimento e relevancia do tema

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario

Saude e Violéncia
E Repercussoes da VD na saide das mulheres

= Traumatismos fisicos e psicologicos

= Ansiedade e depressao

= Stress

= Consumo de atos médicos

= Consumo de medicamentos

= [nibicao de atividade

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia
= A mimportancia do trabalho em rede
= Uma estrutura em Rede:
o Integrantes ligam-se horizontalmente

o Ninguém tem papel central

o Representa vontade coletiva de realizar
determinado objetivo

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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S e Seminario
Saude e Violéncia

A mterligacio em rede, de pessoas e/ou
entidades, estabelece-se a partir da
identificacio de objetivos comuns e/ou
complementares cuja realizacio melhor se

assegurara com a formacao da rede.

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

Esses objetivos podem ser:

m a circulacio de mmformacoes, base comum
do funcionamento de todo e qualquer tipo
de rede;

® a formacao de seus membros;

= a criacao de lacos de solidariedade entre os
membros;

= a realizacao de acoes em conjunto.

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia
= COMO SE ORGANIZAR EM REDE

» [dentitficar claramente o seu objetivo

= Clarificar a rede de circulacio de informacao (saber a
quem enviar informacoes e como as enviar, assim
como a quem pedir informacoes e como pedi-las);

= Criar um servico que facilite circulacao de informacao;
= Criar um suporte de circulacao de mformacao;

s Facilitar a crculacao de informacio de qualquer
membro;

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

m Uma rede esta sempre aberta a entrada de
novos membros que aceitem as regras de
Intercomunicacao estabelecidas, ainda que as
mesmas possam e devam ser revistas a medida
que a rede va realizando seus objetivos ou
definindo novos objetivos.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

E O modelo de atendimento das vitimas de
violéncla assenta em parcerias de servicos e
instituicoes de forma a melhorar e qualificar as
respostas a utentes e familias.

m A cada parcero compete uma funcao
diterenciada, tendo em conta a sua
especificidade, ainda que articuladas entre si.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

= Rede de Intervencio Integrada do distrito de Evora
(RIIDE)

» qutodefiniu-se  como  aberta, tendo em
consideracao que uma enorme diversidade de
organizacoes podem ter um papel importante no
combate 2 violéncia doméstica. E aberta também 2
cooperacao e Intercambio com outros projetos
semelhantes noutras partes do pais, bem assim
COMO as experiéncias internaclonais.

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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EscoLA sursnion oe en Seminél'iO
Saude e Violéncia

E Rede de Intervencio Integrada do Distrito
de Evora

« Conhecer o fenémeno da violéncia, através da percecao dos
varlos agentes;

 Qualificar os técnicos que fazem atendimento no ambito da
problematica da wvioléncia, dotando-os de competéncias
especificas;

- Formar os mesmos técnicos, mas também os agentes
policiais e os magistrados, para que, nos contactos com as
vitimas, nao se transformem em agentes de vitimizacio
secundaria ou de revitimizacio;

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

- Estabelecer uma parceria efetiva entre os varios
intervenientes na  problematica da wvioléncia,
possibilitando uma mtervencao integrada, em rede,
mais eficaz;

- Crnar condicoes para oferecer as vittmas de violéncia
uma resposta integrada e multidisciplinar;

. Mobilizar a comunmidade para a luta contra a violéncia
nas suas diversas expressoes;

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

& Acoes desenvolvidas

= Andilise de casos paradigmaticos

® Programas de sensibilizacao e formacao de

profissionais

® Desenvol

® Desenvol

vimento de um site da Rede

vimento de materiais

» Manual ¢

-\

e Recursos

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia
= Projeto em curso 2012/13

m Representacao social da violéncia doméstica

» Prevaléncia periddica e ao longo da vida da
VD nas mulheres em 1dade adulta

» Validacao de mstrumento de avalhiacao de
risco para a populacao portuguesa

m Caraterizacao da wvioléncia sofrida por
mulheres que estejam em casas abrigo

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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e Seminario

Saude e Violéncia

@ Criacao de novas estruturas sociais ¢ desfragmentacao

de pessoas e grupos

(=]
[=]

[=]

Efeito dos media na sociedade: o publico, o privado, o intimo

Efeito da comunicacao social na cidadama

Globalizacao/corrosao mterna da sociedade

Aumenta risco de marginalizacao/exclusao

Diferenciacio que decorre da globalizacao

%

Acentua desigualdades

marginaliza

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

E A saude publica em contexto multicultural: habitos,
crencas e rituais

= Imigrantes submetidos a riscos de saide acrescidos
o Seguranca pessoal
o Situacao famihar
o Condicoes de vida
o Falta de recursos econémicos

o Barreiras linguisticas

o Discriminacao

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario

Saude e Violéncia

= Estes fatores estio

m Presentes no contacto diario
profissionais de satude

= Materializam-se no quotidiano
centros de saude e hospitais

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

@ O acesso aos cuidados de saude esta condicionado
= Diferenca cultural
= Diferentes conceitos de saude e doenca
= Diferentes expetativas

@  Os profissionais de satide sao condicionados na prestacao de
cuidados

= Desconhecimento das diferentes culturas
= Desconhecimento das crencas e praticas de cada migrante

» [stereotipos associados a algumas comunidades

Felicia Tavares Pinheiro 2013



Seminario
Saude e Violéncia

E A qualidade de cuidados @ fica
comprometida

o Diferentes codigos culturais

o Deficiente formacao dos profissionais
para lidar com a diferenca

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

= Recursos disponiveis

. Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Doméstica do Distrito de Evora

. Sede da Céritas Diocesana de Evora, Avenida
Combatentes da Grande Guerra, n°2, 7005-138 Evora
. 266 739 890

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Seminario
Saude e Violéncia

Guarda Nacional Republicana (GNR), da area de
residéncia

Policia de Seguranca Publica (PSP), da area de
residéncia

Servicos de Saude

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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Saude e Violéncia

= Site da Rede de Intervencao Integrada do

Distrito de Evora
. Questoes
. Plano de seguranca pessoal

. Conversagao anonima

Felicia Tavares Pinheiro 2013
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¥ Investigacio MM Enfermagem M Ridios M Violéncia Doméstica

Combate a violencia
domestica

Projecto de intervencao

Servigo de Informagao a Vitimas de Violéncia Doméstica - 800 202 148 .
Niicleo de Atendimento a Vitima de Evora - 266 739 890 (inha ¢F

Guia de Informagdo Inicio ALERTA DE SEGURANGA
Introducao I
Definigao Introdugao SE ESTIVER EM PERIGO, POR

FAVOR USE UM COMPUTADOR
MAIS SEGURO OU LIGUE:

Mitos mais Comuns

Quem S@o As Vitimas? As Nagdes Unidas definem violéncia como “o uso intencional da forga
Quem Sao Os Agressores?

: R TI fisica ou poder, ameaga ou real, contra si proprio, outra pessoa, ou + LINHA DE EMERGENCIA SOCIAL -
Ciclo de Violéncia ; 144
O Que Posso Fazer Para estar contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha uma alta :

« NUCLEO DE APOIO A VITIMA —

Seguro? probabilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, mau 266739890

l S ' s : = "
g:gnuc:;e;rabonahzado e desenvolvimento ou privagéo”. * SERVICO DE INFORMAGAO A

o VITIMAS DE VIOLENCIA
Questoes Sobre o Deixar a o . 2 . DOMESTICA - 800202148
Residéncia Porém, ao longo da histéria da humanidade, diversos acontecimentos % .
- . . SV e LINHA DE EMERGENCIA GERAL -

Mandato de Protegdo Pessoal foram alterando paulatinamente o entendimento da violéncia entre

112

Perguntas mais Frequentes humanos. Atualmente e do ponto de vista conceptual, prevalece a

, ’ o } = v SE TIVER QUE ABANDONAR
Recursos perspetiva afirmada logo no 1° artigo da Declaragdao Universal dos RAPIDAMENTE  ESTE  SITE
Contactos Importantes Direitos Humanos que afirma que ‘todas as pessoas nascem livres e CLIQUE AQUI .

Recursos na Internet NETw e . o = —
Livros iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas de razao e consciéncia e
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